
VCSM ZRt. Szolnok 
vízbiztonsági tervezés folyamata, üzemi alkalmazása 

és a gyakorlati tapasztalatok felülvizsgálati tervbe illesztése

Készítette: Magyar Péter Gyuláné Bede Marianna  műszaki igazgató



Célom, hogy bemutassam Önöknek:

• a vízbiztonsági tervezés folyamatát,

• az értékelési rendszer meghatározását és 

törvényszerűségeinek kiválasztását, 

• a felszíni víztisztítás egy fázisának 

kockázatelemzését, 

• felülvizsgálatok során eszközölt változtatások, javító 

intézkedések,

• javaslatok, összefoglalás. 



Jogszabályi háttér – 65/2009 (III.31.) Kormányrendelet:

„Az 1000 m3/nap-nál nagyobb kapacitású vagy 5000 főt

meghaladó állandó népességet ellátó vízellátó rendszerek

vízbiztonság-irányítási rendszerét ivóvízbiztonsági tervben

kell rögzítenie az üzemeltetőnek.”

Határidők:

> 100 000 fő 2012. július 1.

50 – 100 000 fő 2013. július 1.

5 – 50 000 fő 2014. július 1.



Szolnok Felszíni Vízmű és Kistérségi Vízellátó rendszer

Koncessziós szerződés: Szolnok város és 5 település vízellátása.

Átadott ivóvíz biztosítása: 

más vízközmű szolgáltató által üzemeltetett 2 településre.

Tisztítás technológia 60.000 m3/d kapacitású (óracsúcs)

Az üzemeltetett vízhálózat hossza ~ 657 km.

Az ellátott felhasználók száma ~ 91 ezer fő.



Országos Környezetegészségügyi Intézet 

a WHO Guideline alapján

2009. november



1. Vezetői döntés: Ivóvíz-biztonsági tervrendszer készítő munkacsoport létrehozása
A vizsgált rendszer meglévő dokumentumainak összegyűjtése. Folyamatábra készítés a vízellátó rendszerről a vízbeszerzéstől a fogyasztói pontig.

2. Veszélyek feltárása
A potenciális veszélyek és hatásuk azonosítása a vízellátó rendszer minden pontján. 

3. Kockázatok értékelése
Az azonosított veszélyekből adódó kockázatok súlyosságának és a bekövetkezésük gyakoriságának értékelése, rangsorolásuk az egészségre való hatás 

szempontjából.

4. Ellenőrző mérések
A veszélyek és kockázatok jellegének megfelelően minden egyes felismert kockázat megfigyelésére alkalmas kontroll mérések meghatározása.

5. Monitoring rendszer
Beavatkozási kritériumok meghatározása, a működési monitoring rendszer kiépítése az észleléshez szükséges mérési gyakoriság rögzítésével. 

A vízbiztonsági tervrendszer főbb alkotóelemei (forrás: OKI 2009)

6. Ellenőrző folyamatok a megelőzés és krízis kezelés érdekében
Beavatkozási pontok rögzítése, beavatkozási folyamatok elhatározása (beleértve a tájékoztatási, hibajavító és fejlesztési tevékenységeket), az 

ellenőrzésekkor észlelt nem megfelelőségek kezelésére normál üzem és vészhelyzet esetén is.

7. Ivóvíz-biztonsági tervrendszert értékelő monitoring
Monitoring rendszer kiépítése a vizsgálandó paraméterek és a mérési gyakoriság megfelelőségének ellenőrzésére, azaz a rendszer működése megfelelően 

szolgálja-e az egészségügyi célokat és az egyéb követelményeket.

8. Az ivóvíz-biztonsági tervrendszer működését támogató programok
A közreműködő dolgozók rendszeres továbbképzése, a minőség ellenőrzése.

9. Dokumentáció
A tervrendszer minden elemét alkalmas módon dokumentálni kell.



A vízbiztonsági tervrendszer főbb alkotóelemei (forrás: OKI 2009)

1, Víznyerő hely, nyersvízforrások védelme
1.1 Rendszer leírása

1.2 Veszélyek azonosítása

1.3 Kockázatértékelés

1.4 Beavatkozás, ellenőrző pontok

1.5 Értékelés, ellenőrző mérések

2, Vízkezelés
2.1 Rendszer leírása

2.2 Veszélyek azonosítása

2.3 Kockázat értékelése

2.4 Beavatkozás, ellenőrző pontok meghatározása

2.5 Értékelés, ellenőrző mérések

3, Elosztóhálózat
3.1 Rendszer leírása

3.2 Veszélyek azonosítása

3.3 Kockázatértékelés

3.4 Beavatkozás, ellenőrző pontok meghatározása

3.5 Értékelés, ellenőrző mérések

4, Fogyasztói pontok
4.1. A vízellátó rendszer leírása a felhasználási pontokon a fogyasztói csapig

4.2 Veszélyek azonosítása

4.3 Kockázatértékelés

4.4 Beavatkozás, ellenőrző pontok meghatározása

4.5 Értékelés, ellenőrző mérések



M Ű E G Y E T E M    1 7 8 2

„Vízbiztonsági terv kidolgozása a Szolnoki Felszíni 

Vízmű tisztítás-technológiai sorára”

Budapesti Műszaki- és Gazdaságtudományi Egyetem

Dr. Laky Dóra – egyetemi docens

Andrási Judit – hallgató

2011. év



Team vezető: Magyarné Bede Marianna

Felszíni Vízmű Üzemigazgatóság részéről:

Süveges György – üzemigazgató

Kovács Zoltán – üzemfőmérnök

Palicska János – kutatás-fejlesztési főmérnök

B.Kiss Mihály – üzemi művezető

Vízhálózati Üzemigazgatóság részéről:

Kovács Tiborné – műszaki ügyintéző 

Nagy Gábor – műszaki ügyintéző

Godó Imre – műszaki ügyintéző

Vízbiztonsági terv – team tagok:



Vízbázisok, vízkivételek

Alcsi Holt-Tisza 

pv. célú tartalék vízbázis

Felszíni Vízmű 

Üzemigazgatóság

336,7 fkm

Tisza folyó 

Tisza folyó

Alcsi Holt-Tisza állóvíz

Mederpilléres vízkivételi műSzívócsöves vízkivételi mű

Alcsi Holt-Tisza 
Tisza 
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A rendszer bemutatása



Részletes műszaki ismertetés
A műtárgy rendeltetése 

Műszaki paraméterek

Technológiai kapcsolat 

Üzemeltetés 
Műtárgy mosás (kézi-, automata üzem) 

Fertőtlenítő mosás, 

Műtárgy levegőztetése, stb.

A műtárgy felügyelete
Automata, félautomata, kézi üzem

A műtárgy TMK 
Műtárgy  ellenőrzése

Műtárgy fertőtlenítése, stb.

Általános előírások
Terület elhagyása , stb.

A rendszer leírása



Az értékelési rendszer meghatározása, 

törvényszerűségeinek kiválasztása 
(Forrás: Dr. Laky Dóra egyetemi docens)

• Event tree

• Fault tree

• Bow-tie („Csokornyakkendő”) diagram

• Meghibásodások elemzése statisztikai alapon

• Markov modell

• Szakértői becslésen alapuló kockázatelemzés

• …



Kockázatelemzési módszer – event tree analysis

Víz szennyeződése 

Szennyezett víz

kezelése

Probléma Monitoring

A szennyezés 

felismerése, és 

megfelelő 

beavatkozás

A szennyezést nem 

ismerik fel, a 

szennyezett víz a 

fogyasztóhoz jut

igen

nem

igen

nem



• Szűrő alatti tér (4 hibaesemény)

• Öblítés: öblítővíz, öblítő levegő (9 hibaesemény)

• Szűrőfertőtlenítés (1 hibaesemény)

• Szűrő feletti víztest (3 hibaesemény)

• Homokszűrőt táplálóvezetékek, vályúk, vizes terek (1 hibaesemény)

• Szűrőmedence (3 hibaesemény)

• Szűrőtöltet (4 hibaesemény)

• Bukóélek (1 hibaesemény)

• Töltővezeték (1 hibaesemény)

• Energiatörő (1 hibaesemény)

• Elzáró szerelvények, visszacsapó szelepek (1 hibaesemény)



Gyakoriság

Kategória
Bekövetkezési 

időközök

1 Évente

2 Félévente

3 Havonta

4 Hetente

5 Naponta





FV/10 NAPLÓ TMK ÜTEMTERV



Monitoring

Kategória Detektálhatóság

1 Könnyű

2 Közepesen nehéz

3 Nehéz



FV/2 LABORNAPLÓ



Egészségügyi hatás

Kategória Súlyosság

1 Nincs kimutatható hatás

2 Kisebb esztétikai probléma

3 Mérsékelt hatás

4 Jelentős hatás (betegség)

5 Katasztrofális hatás (halál)



Gyakoriság x Detektálhatóság x Tényleges súlyosság = KOCKÁZAT  

1      x         1          x             1            =        1

1





FV/1 ÜZEMNAPLÓ, FV/3 TMK NAPLÓ



Gyakoriság

Kategória
Bekövetkezési 

időközök
Valószínűség 1 napra

1 Évente 1\365 0,0027

2 Félévente 1\180 0,0055

3 Havonta 1\30 0,0333

4 Hetente 1\7 0,1428

5 Naponta 1\1 1,0000

Monitoring

Kategória Detektálhatóság Valószínűség

1 Könnyű 90% 0,9

2 Közepesen nehéz 50% 0,5

3 Nehéz 10% 0,1

Kockázatemelzés – Event tree analysis

Az egyes kategóriák (1 – 5, illetve 1 – 3) valószínűséggé „alakítása”



Monitoring

Kategória Detektálhatóság Valószínűség

1 Könnyű 90% 0,9

2 Közepesen nehéz 50% 0,5

3 Nehéz 10% 0,1

Gyakoriság

Kategória
Bekövetkezési 

időközök
Valószínűség 1 napra

1 Évente 1\365 0,0027

2 Félévente 1\180 0,0055

3 Havonta 1\30 0,0333

4 Hetente 1\7 0,1428

5 Naponta 1\1 1,0000

1

Vízbiztonsági terv – részletes kockázatelemzés

Szűrőalatti tér 

levegőcső 

tönkremenetele 



Nem megfelelő 

szűrési 

hatékonyság

Hibaesemény

a

homokszűrőn

Milyen 

gyakran 

következik be?

Észlelik?

Aktív szén 

helyettesíti a 

„kiesett” 

műtárgyat?

Klórozó 

helyettesíti a 

„kiesett 

műtárgyat”?

A kezelt víz 

minősége megfelelő?

Igen

P=0,0027

Nem

P=0,9973

Nem 

P=0,1

Igen

P=0,9

Igen

P=0,9

Nem 

P=0,1
Nem 

P=1

Igen

P=0

Igen

P=0,0027*0,9

Igen

P=0,0027*0,1*0,9

Nem

P=0,0027*0,1*0,1*0

Nem

P=0,0027*0,1*0,1*1

Igen

P=0,9973

A nem megfelelőség valószínűsége: 0,0027*0,1*0,1*1 = 0,000027  0,0027 % 

 101 évente 1 nap

1

Egészségügyi hatás

Kategória Súlyosság

1 Nincs kimutatható hatás

2 Kisebb esztétikai probléma

3 Mérsékelt hatás

4 Jelentős hatás (betegség)

5 Katasztrofális hatás (halál)



Beavatkozási értékek megállapítása



Értékelés, ellenőrző mérések



Hatósági elrendelés alapján ¼ évenként kell vizsgálni.



A technológiát irányító üzemi mérések 

jogszabályi előírást 

meghaladó vizsgálatok darabszáma 

a vízbiztonság javára: 

24 989 db



Felszíni Vízmű többlet vízvizsgálati 

paraméterek 2012-2019. 

**    

*** 

4-oktil-fenol, 4- nonil-fenol, bisfenol-A

szalicilsav, ibuprofen, paracetamol, naproxén, diklofenak, klofibrate, gemfibrozil, koffein, fenofibrate, karbamazepin, bezafibrate, fenazon, triklosan

Paraméterek
Mérési                 

darabszám/év

Rendszeres alapvizsgálat 3 816

Fémek 84

AOX részletes 1 116

Halogénezett szénhidrogének 24

Poliklórozott-bifenilek 16

Peszticidek 192

PAH és BTEX vegyületek 22

Fenolok és fenol-származékok 48

Speciális komponensek 20

Egyéb komponensek 40

Üzemi mérések 147 095

Összesen 152 473

Mérési             

metolaklór 8

endoszulfán 8

propizoklór 8

trifluralin 8

geosmin 14

2MIB 14

endokrin disruptorok ** 6

gyógyszermaradványok *** 6

24 989               

25 061               

Többlet paraméter vizsgálat

Peszticidek

Egyéb komponensek

Üzemi mérések

Összesen



A többlet vízvizsgálati paraméterek változása 

2020. és 2022. évekre

Vízbiztonsági kockázat csökkent 2022. évtől a gazdasági környezet változás miatt.

A hatósággal történő egyeztetést követően 552 db vízvizsgálatot megszüntettünk.

A 201/2001. Korm.rendelet 2020. évi peszticid

előírási jegyzék változás miatt a többlet

paraméter vizsgálatok darabszáma a

jogszabályi előírásokba átkerültek.

Paraméterek
Mérési                 

darabszám/év

Rendszeres alapvizsgálat 3 600

Fémek 72

AOX részletes 465

Halogénezett szénhidrogének 24

Poliklórozott-bifenilek 24

Peszticidek 480

PAH és BTEX vegyületek 33

Fenolok és fenol-származékok 96

Speciális komponensek 32

Egyéb komponensek 0

Üzemi mérések 147 095

Összesen 151 921

Megjegyzés: 16/2016. (V.12.) BM rendelet előírásait (24 db) is figyelembe vettük 

és ezen paramétereket is vizsgáljuk minden évben.

Mérési             

darabszám/év

metolaklór 0

endoszulfán 0

propizoklór 0

trifluralin 0

geosmin 0

2MIB 0

endokrin disruptorok 0

gyógyszermaradványok 0

24 989               

24 989               

Többlet paraméter vizsgálat

Peszticidek

Egyéb komponensek

Üzemi mérések

Összesen



Havária események



Energia ellátás, Kommunikációs kapcsolat 



Napi folyamatokban történő üzemi alkalmazás 

• a dokumentálás, további szabályzatok kidolgozása, 

még részletesebb eljárási rend meghatározása

• a 2012. évi vízvizsgálati ütemterv többlet 

vízvizsgálatokkal került kiegészítésre, ami azonban az 

akkreditált vizsgálatok vonatkozásában 2022. évben 

lecsökkent

• havária események feltérképezése, kiegészítése 

folyamatban

• stb,  
A  vízbiztonsági szabályzat felülvizsgálatát évente elvégezzük, 

melyről a hatóságot tájékoztatjuk. 



Felülvizsgálatok során eszközölt 

változtatások, javító intézkedések

Kockázat: felhagyott MOL-vezeték bontása a Tisza alatt

- felkészülés egy esetleges olajszennyezésre

- havária jellegű szennyezések esetén a vízkivételi művek

üzemeltetésével kapcsolatosan elkészült egy műszaki igazgatói

operatív utasítás, valamint egy üzemigazgatói utasítás

- a két utasítás a VBT mellékletét képezi

2017. évi változtatások



Felülvizsgálatok során eszközölt 

változtatások, javító intézkedések

Kockázat: új dolgozók felvétele az üzemi laboratóriumba

- az előzetes vizsgálatoktól eltérő eredmények kerültek

dokumentálásra, melyek részben mintavételi vagy mérési

pontatlanságból származtak

- az éves Vízvizsgálati ütemterv egyéb rendelkezéseinek

kiegészítése – az előzetes vizsgálati sorba nem illő eredmény(ek)

esetén lévő teendőkről – , mely részét képezi a VBT-nek is

2018. évi változtatások



Felülvizsgálatok során eszközölt 

változtatások, javító intézkedések

Kockázat: új üzemi dolgozók felvétele (vegyszergépkezelő,

diszpécser)

- csak megfelelő betanulás után, a műszakvezető egyetértésével és

az üzemigazgató engedélyével adható jelszó a folyamatirányító

rendszer használatához, beavatkozási parancsok indításához

- „A folyamatirányító rendszer használatához szükséges jelszó

engedélyezéséhez” c. engedélyezési lap bevezetése

- az egyes munkakörökhöz (üzemvezető, műszakvezető,

diszpécser, vegyszergépkezelő) különböző szintű jogosultságok

engedélyezése

2019. évi változtatások



Felülvizsgálatok során eszközölt 

változtatások, javító intézkedések

Kockázat: a villamosenergia-szolgáltatás szüneteléséből adódóan

a folyamatirányító rendszer kiesése miatt a tisztítási technológia

kézi üzemmódban történő újraindítása

- a hosszabb ideig tartó üzemszünet miatt a 2000 m3-es

(ellennyomó üzemű) víztorony leürült

- a VBT dokumentumába integrálásra került a Kézi (vészhelyzeti)

üzemeltetés a VISION folyamatirányító rendszer hibája esetén c.

üzemeltetési utasítás leírás, mely áramkimaradás vagy a

folyamatirányító rendszer meghibásodása esetén a teljes tisztítás

technológiai rendszer üzemeltetésére kiterjed

- mindkét magastároló esetén a helyszínen szünetmentes

táprendszer kiépítésére került sor

2020. évi változtatások



A különböző hatóságok jogszabályi kockázatelemzési követelményeinek

(súlyos káresemény elhárítási terv, nemzeti létfontosságú

rendszerelem/üzemeltetői biztonsági terv, vízbiztonsági terv, stb.)

összehangolása a vízbiztonsági terv helyességét és az üzemeltetésben

történő hatékony alkalmazását elősegíti. A kezelői rutin napi gyakorlattá

válik, mely a kockázatok csökkentésében jelentős szerepet játszik.

Javaslatok

Kutatási programokban való részvétel

Pl.:

Ivóvízbiztonságot veszélyeztető tényezők kutatása

ELKH - Eötvös Loránd Kutatási Hálózat Ökológiai Kutatóközpont



Ivóvízbiztonságot veszélyeztető tényezők kutatása 
ELKH - Eötvös Loránd Kutatási Hálózat Ökológiai Kutatóközpont 

TISZTA IVÓVÍZ (2018-2022): 

A BIZTONSÁGOS ELLÁTÁS MULTIDISZCIPLINÁRIS ÉRTÉKELÉSE A FORRÁSTÓL A FOGYASZTÓKIG

A mikrobiális közösségek térbeli és időbeli változásáról, valamint egyes szerves

mikroszennyezők előfordulásáról az ivóvízellátórendszerben a különböző hidraulikai és

hidrológiai állapotokkal és víztermelési üzemállapotokkal összefüggésben. Mennyiségi

mikrobiológiai (QMRA) és kémiai kockázatértékeléssel a mérési eredményekhez rendeljük

a vizsgált szennyezők egészséghatását, és főbb kockázati pontokat határozunk meg.



Az elégedett fogyasztók...

Amíg ember lesz a földön, 

a napi, tiszta, 

egészséges ivóvizet 

nem pótolhatja semmi…

/Dr. Woynarovich Elek/

Köszönöm megtisztelő figyelmüket!


