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Szolgaltatok

* VBT rendszerlizemeltetés

* Vizbiztonsagi szemlélet

» Tudastar-Tudas atadas

» Megalapozott fejlesztések (ha van ra eroforras)?
* Rekonstrukciok?

Népegészségligyi Hatosag
* VB szemléletli felligyelet

» Korszer( jogszabalyok

* Rendszerismeret?

* Szakmai tajékoztatas?

Fogyasztok
» Tajékozddasi lehetOség

* Tudatossag?
* |gény a mindségi szolgaltatasra
» Felfokozott érzelmek rendkivili helyzetekben
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Vizminoseg
* Részletesen ismert
* Nagy figyelemmel vagyunk ra
* VBT-ben szabalyozott felligyeleti rendszer, beavatkozas

Vizmennyiség

Nincs viz < > Van viz
e CsoOtores De nem mer fogyasztani, bizalmatlansag okan,
* Egyéb rendkiviili helyzet azaz nincs viz

Y

Egészségterhelés veszélye

Fogyasztoi tudatossag erositése tajékoztatassal - kiemelt szerepe van a vizbiztonsagra nézve



A TAJEKOZTATAS JOGSZABALYI KOVETELMENYE - ol Restoni
ALTALANOS ESETBEN o DRV | 5%

4. melléklet az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelethez
Az ivovizszolgaltato altal a fogyasztok szamara nyujtando tajekoztatasi kotelezettseg tartalmi elemei

1. A szolgaltatasi teruleten az ivovizszolgaltatonak, a szolgaltatasi teruletnek es az ellatott szemelyek szamanak, valamint a
vizkitermelées modjanak megjelolése, ideertve az alkalmazott vizkezelési es fertGtlenitési modszerek tipusaira vonatkozo
altalanos tajekoztatast is.

2. Az 1. melléklet 1., 2. és 3. pontjaban foglalt paraméterekre vonatkozo legfrissebb monitorozasi adatok, ezen belull

a monitorozasi gyakorisag a 4. § szerint meghatarozott hatar- és parametrikus ertekkel, es az 1. melléklet 1. eés 2. pontjaban
foglalt parameterek eseten megfeleldsegi szazalekokkal, az 1. melléklet 3. pontjaban foglalt parameéterek eseten jellemz6
értekkel egyutt; a monitorozas eredmenyei nem lehetnek egy évnel regebbiek, kivéve, ha a monitorozas gyakorisaga ezt
megengedi.

3. Az Ivovizszolgaltato koteles a fogyaszto indokolt kerésere hozzaferést biztositani a 2. pont szerinti informaciokhoz
legfeljebb 10 évre visszamenoleg, ha ehhez a HUMVI rendszerben rendelkezésre allnak a szukseges jovahagyott adatok.
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24/2013. NFM rendelet a vizikozmlvek vagyonértekelésenek szabalyairol és a vizikozmu-
szolgaltatok altal kozérdekbol k6zzéteendo adatokrol

Az 5/2023. Korm. rendelet, a kiadott NNK tdjékoztatd és a 24/2013 NFM rendelet kodzott
ellentmondas feszul

« 24/2013: a valtozast kdvetden azonnal: példa s et
 5/2023: legfrissebb monitorozasi adatok S — e —
» Allasfoglalas: nem lehet régebbi, mint egy év, illetve évente aktualizalni -
Az ellentmondéasokat javasolt feloldani! — =f==—i==
5/2023. Korm. rendelet e

1. melléklet 1. és 2. pontjaban foglalt paraméterek esetén megfeleldségi szazalékokkal e
 Szamitas: idobeliséget figyelembe kell-e venni? s L R
 Szamitas: tervezett vagy kontroll mintakat is figyelembe kell-e venni? e [
NNGYK honlap vizminoségi tajékoztatok ellentmondasai =




MAGYARORSZAGI TELEPULESEK VIZMINOSEGE pundntil Regonil
& DRV | 005
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alapul. Az ellendrzd vizsgalatok elsGsorban a szolgaltatott ivoviz mindségét jellemzik az épuletek belsd
halozatanak atadasi pontjaig. Az épuletek belsd haldzataban bekovetkezd esetleges mindsegromiast (pl. ¢lom
kioldodas, baktériumszaporodas) nem tukrozik. A belsé halozatok megfelelé allapotaért és uzemeltetéséert, az ott
bekovetkezd vizmindségi valtozasokert az épulet tulajdonosa vagy uzemeltetdje felelds.

Levegdhigiénés Laboratorium

Madszertani utmutatok

Lakossagi tajékoztato
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tartalmak Kozegészsegugyi Laboratoriumi és Modszertani Fdosztaly » Kornyezetegeszségugyi laboratériumi osztaly »
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Polleninformaciok Keszthely Q x |

Zoldfeluletek

Talajhigiénés Laboratérium

Vizhigiénés Laboratorium ) Telepiilés Jel6lé Meghatarozas

() Keszthely o Kifogasolt mindésegd ivoviz

lvovizben vizsgalt

parameéterek

Magyarorszagi
telepulések
ivovizmindsége

Tudnivalok a
magankutakroél
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alapul. Az ellendrzd vizsgalatok elsdsorban a szolgaltatott ivoviz mindségét jellemzik az épuletek belso
halozatanak atadasi pontjaig. Az epuletek belsd haldzataban bekovetkezd esetleges mindsegromlast (pl. ¢élom
kioldodas, baktériumszaporodas) nem tukrozik. A belsd halozatok megfelel allapotaert és Uzemelietéséert, az ott

bekovetkezd vizmindseégi valtozasokeért az épulet tulajdonosa vagy uzemeltetdje felelds.

KOZERDEKUO  KAPCSOLAT KOZLEMENYEKO  E-UGYINTEZESO
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Levegbhigiénés Laboratorium
Mdodszertani utmutatok

(]  Telepiilés Jeldlé Meghatarozas

IVOviz ) Fonyod ’ Megfeleld minéségl ivoviz

lvovizben vizsgalt
paraméterek

Lakossagi tajékoztato
N Ine R Kozegészséqgugyi Laboratoriumi és Modszertani FGosztaly » Kornyezetegészségugyi laboratoriumi osztaly »
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Felhasznaloi kommunikacio tartalma

A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy az emberi fogyasztasra szant vizzel ellatott valamennyi személy

kérés nélkul rendszeresen, évente legalabb egyszer tajékoztatast kapjon a legmegfelelobb és

legkdnnyebben elérhetd formaban, példaul szamlakon vagy digitalis Gton, példaul okos alkalmazasokon

keresztiil, az alabbiakrél:

* az emberi fogyasztasra szant viz mindségére vonatkozd informacidk, ideértve az indikator paramétereket
S

* a szolgaltatott, emberi fogyasztasra szant viz literenkénti és kobmeéterenkénti ara

* a haztartas altal fogyasztott mennyiség, legalabb évente vagy szamlazasi idoszakonként, valamint a
haztartas fogyasztasanak évenkénti alakulasa, ha az muszakilag megvaldsithato, és ha ez az adat a
vizszolgaltatd rendelkezésére all

* a haztartas éves vizfogyasztasanak 6sszehasonlitasa a haztartasok atlagos fogyasztasaval, amennyiben ez
az el6z0 ponttal 6sszhangban alkalmazhaté

Jelenlegi megfelelés
A 4 kotelez6 elembdl 3 elemet a vizdij szamlak tartalmazzak valamilyen formaban, azonban a vizmindséeget
illetoen évenkeénti, kérés nélkuli tajékoztatas nincs, de informacionk szerint elfogadhatd a honlapra torténd

utalas.
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4. melléklet az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelethez
Az ivovizszolgaltato altal a fogyasztok szamara nyujtando tajekoztatasi kotelezettség tartalmi elemei

4. Informaciok az emberi egeszsegre nezve jelentkez6 potencialis veszeélyrol, es ezzel kapcsolatban az egészségvédelmi es
fogyasztasi tanacsok vagy egy ezen informacidokat tartalmazo weboldalra mutatd link a 4. § szerint meghatarozott
hatarertekek és parametrikus ertekek tullepeset kovetden a nepegészsegugyi szerv altal megallapitott, az emberi
egészsegre nézve jelentkezd potencialis veszely esetén, ha a 19. § (2) bekezdes szerint a nepegészsegugyi szerv altal eldirt
tajekoztatasi kotelezettseg fennall.

(2) Az ivovizszolgaltato az érintett fogyasztokat és az érintett telepulési onkormanyzatot, valamint ¢lelmiszeriuzemi celu viz eseten
az ¢lelmiszeripari vallalkozast koteles haladéktalanul tajckoztatni a 4. §-ban meghatarozott hatarértékek és parametrikus értékek
barmelyikének tullépésérol, illetve szennyezes veszelyevel jaro rendkivili esemeényrol, Kivéve, ha a népegeszsegligyl szerv velemenye
szerint a_parametrikus értéktol valo eltérés elhanyagolhato vagy nem jelent kozegeszsegligyl kockazatot, figyelemmel a 17. § (6)
bekezdeseben foglaltakra. Az ¢lelmiszertizemi celu viz esetén az ¢lelmiszeripari vallalkozas felé torteno tajckoztatasi kotelezettseg az
1vovizszolgaltatdo honlapjan keresztiil 1s teljesithetd. A tajekoztatasnak ki kell terjednie

a) az ember1 egeszseget fenyegetd potencialis veszelyre ¢s annak okara, a hatarertck vagy parametrikus ertek tullepesere, az
1vovizellatas korlatozasara vagy betiltasara, az atmeneti 1vovizellatas modjara ¢€s rendjere, valamint a megtett 1vovizminOdseg-javitasrol
hozott korrekci0s €s egycb intezkedésekre;

b) megfeleld €s naprakesz tanacsokra a fogyasztok részere az 1voviz fogyasztasanak ¢s hasznalatanak feltételeirdl, kiilonos figyelmet
forditva az 1vovizzel kapcsolatos egeészsegkockazatoknak fokozottan kitett lakossagi csoportokra; €s

c) amint megallapitast nyer, hogy az 1voviz nem jelent potencialis vesze¢lyt az emberi egeszseégre, az altalanos tizemmenet
helyreallasanak tény¢re.
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MODSZERTANI UTMUTATO AZ IVOVIZBOL VIZSGALANDO " DRV | .t
PARAMETEREK ERTEKELESEHEZ ES AZ IVOVIZMINOSEG-
JAVITO INTEZKEDESEK MEGHATAROZASAHOZ

e MINDENKI ALTAL ELERHETO

e  ELERHETOSEGET ISMERIK?

e  ERTHETOIS? MINDENKI ERTIIS MEGFELELOEN?

«  SZAKEMBEREK SZAMARA SZAKMAILAG KORREKT

e  SZUKSEGESSEGE NEM VITATHATO

e  LAIKUSOK SZAMARA KISSE REMISZTO LEHET

e RENDKIVULI HELYZETBEN, FELFOKOZOTT INDULATBAN
UTOS

e 1, MELLEKLET 2.ES2. TABLA HATARERTEK TULLEPES
ESETEN TILTAS VAGY KORLATOZAS!

e UGYANAKKOR MERLEGELNI KELL MINTAVETELI HIBAT,
HELYET, RELATIV EGESZSEGKOCKAZATOT, STB.!

e |LLETEKES HATOSAG VALOBAN ILLETEKES?

A sziikséges beavatkozasok és az ivovizminoség-javito
intézkedések tervezéséhez nyujt segitséget a jelen
modszertani utmutato, azonban figyelembe Kkell venni, hogy
egy orszagosan, minden vizminoseg és vizellato rendszer
esetén helytallo altalanos érvényu szabalyzat Kialakitasa
nem lehetséges!
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MEGITELESE

e 1.NEGATIV PELDA: MIKROSZENNYEZO (CISZ-1-2-DIKLOR-ETAN) KIVETELES MEGJELENESE FOGYASZTOI
PONTON, AZONNALI KORLATOZAS ELRENDELESE A MINTAVETEL HELYEN (ALTALANOS ISKOLA)
e Forrasa: nemismert

—_—/

* TUllépés oka: mintavételi kortilmény? Vizsgalati mddszertani hiba?

—_—/

 Tullépésiddtartama: nem ismert, részletes mintavételi gyakorisag

* Térbeli kiterjedés: nem ismert, egy mintavételi hely

 Egészségkockazat: hossz( tavl egészségterhelés?
 Jellemzdvizmindség: soha nem fordulteld

* Tullépés mértéke: csekély

 Masnaprateljesen negativeredmény sziiletett tdbb ponton!

e 2.NEGATIV PELDA: 1DB. EGYEB FEREG A HALOZATON, EZERT A HATOSAG AZONNALI KORLATOZAST
(FORRALAST!) SZANDEKOZOTT ELRENDELNI

 Egészségkockazat: hossz( tavl egészségterhelés?

 Kontroll mintak ugyan igazoltak a csekély mértéki szennyezettséget a vizbazisnal;de az azonnall
beavatkozas helyreallitotta a j6 vizmindséget

 Ahatdsagfelé a panik elkerlilése érdekében erélyes fellépésre volt sziikség!?
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MEGITELESE

e 1.POZITiVPELDA: ARZEN TULLEPES KOCKAZAT EMELKEDETT ARZENTARTALMU KUTViZBOL

*  Gyakoribb, tébb pontos mintavételi elbiras
* Laboratériumi dsszemérés kérése
* Abeavatkozasra felkésziilés megtortént
* Vegll nem volt sziikség korlatozasra
»  2.POZITIVPELDA: NITRIT TULLEPES KOCKAZAT EMELKEDETT AMMONIUM TARTALMU KUTViZBOL
*  Megel6zés
»  Erzékenyfogyasztdi kor elérhetéségének azonnali bekérése
*  Gyakoribb, tébb pontos mintavételi elbiras

o Sziikségvizellatas azonnali biztositasa
*  AminGségjavitd intézkedések bevezetése
- 3.POZITiV PELDA: PSEUDOMONAS BAKTERIUM EGY TELEPULESRESZEN
* Korlatozasindokoltan sziikségessé valt
« Megfeleld hatdsagi kapcsolattartassal




ViZFOGYASZTAS KORLATOZASA

DRV Zrt Y DRV | Dundntali Regionalis
Nysz.: E09-01 F1Iv2 ' Vizmii Zrt.

VIZFOGYASZTAS KORLATOZASA

Tajékoztatjuk tisztelt felhasznaldinkat, hogy

Siofok Kiliti

telepiilésrészén

A VEZETEKES ViZ A MAI NAPTOL
EMBERI FOGYASZTASRA
CSAK FORRALAST KOVETOEN ALKALMAS.

A vizellatas helyreallitasa érdekében a vizellaté rendszert
Tarsasagunk fertotleniti. majd a vizmindség ellenérzése utan azonnal
értesitést ad ki a korlatozas feloldasarol.

A korlatozas visszavonasig érvényes, addig szives tiirelmiiket és
megertésiket kéryiik.

Siofok, 2020. 07. 06.

DRYV Zrt.

DUNANTULI REGIDNALIS VIZMU IRT.
UGYFELSZOLGALAT

8601 Siofok, Pf 888

INFOVONAL.: 06 (80) 240-240

E-mal: ugyfelszolgalatiadrv lm

Web: www.drv.lm

Facebook: Dnantali Regionahs Vizmi Zrt. hivatalos oldala

Dnv | Dundntili Regionalis Szabidlyowsisi Ficsaport Miszaki/
k-3 Vizmd Zrt.
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+  SZOLGALTATO RESZROL
« Megfelel6 VBT szabalyozasi rendszer, annak ismerete

 Azonnali nyilt tajékoztatas, bizalom a hatdsag felé

« Megfelel6 szakértelem és tapasztalat miiszaki menedzsment, és kommunikacié szakteriilet részérdl

 Egyittmikodeés azilletekesekkel
o Sziikséges esetben fogyasztok , Gnkormanyzat, haziorvos tajekoztatasa

*  Azonnali gyors beavatkozasra kész operativ szakembergarda

« Szabalyozott nyomon kdvetés

e  HATOSAGRESZEROL
e Szakértelem

» Tapasztalat

* Pozitivhozzaallas, megfeleld egyiittmUikddési szandék
* Rendszerismeret

* Bizalomaszolgaltatofelé




NEGATIV PELDAK KOVETKEZMENYEI LEHETNEK
SZELSOSEGES ESETBEN!

SZOLGALTATO RESZROL

HATOSAG ES TULAJDONOS RESZEROL
Bizalom sértilése, szolgaltatd hiteltelensége

Indokolatlan beavatkozas - kdltségndvekedés

Médiavisszhang kezelése

JovOben bizalom sérlilése hatosag felé, azonnali nyilt tajékoz

-atas elmaradasa

< DRV |

Kifogasoltsag elemzése/értekelése eldszor csak sajat hataskdrben, megfeleld szakértelem hianyaban

rendkivil kockazatos

Informaciéhiany

Egyéb belathatatlan kdvetkezmény

FOGYASZTO RESZEROL

Bizalom sértilése szolgaltatd =ivdviz mindsége felé

Egészségterhelés

N

Dunantuli Regionalis
Vizmu Zrt.
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VALTOZASAI A 20 EV SORAN

TARSADALMI VALTOZASOK
»  Atléptiink azinformacids tarsadalomba, és az informacidk dradata mindenkit elborit
* Afogyasztoink vizminOségi igényei egyre ndnek
* Mdlveinkfejlesztése, ezen beliil a haldzati rekonstrukciok nem kellé mértekiek
* Ahaldzativizek mindsége sok esetben a fogyasztdi igényeknek nem felel meg

 Afogyasztokigenye a tajékoztatasrol kiillonbozd, nem beszélve a tudatossagukrol ebben a témaban,

viszont ez az igény is erésodik
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Vizmu Zrt.

«  HOGYAN FELELJUNK MEG AVALTOZASOKNAK ES A NOVEKVO ELVARASOKNAK?

* Vizbiztonsagi tervekben kiemeltebb szerepet kell kapjon a fogyasztoi kapcsolatok szabalyozasa
 Jogszabalyi ellentmondasokat sziikséges feloldani

 Tajékoztatasi kbtelezettséget pontositani sziikséges

o Uzemeltetok és hatdsagok egylittmUikodésének erdsitése elvart

« Korlatozasi és tajékoztatasi hibakat el kell kerilni, mivel a nem kelléen megalapozott ivviz
felhasznalas tiltasa/korlatozasa fogyasztdi bizalomvesztéssel jarhat

« Médiatdlhajlasokelleni hatarozott fellépés idoszerti lenne

* |nformatikai vivmanyok felhasznalasa
» Oktatod filmek, podcastok készitése
» Rendkivili helyzetek ,orszagos valsagstab Teamsen”




KOVETKEZTETESEK/JAVASLATOK " DRV | Jinant Regionali

«  AJOVOUTJAAFOGYASZTOK JOBB TAJEKOZOTTSAGA, MEGFELELO INFORMALASA AZ
EGESZSEGHATASROL, AZ IVOVIZBIZTONSAGROL

* Vizbiztonsagi szemlélet erdsitése, az ivvizbiztonsagi tervprogramot lizemeltetok veszélyeket

megel6z6 rendszerlizemeltetési mod erdsitése Utjan
» Az érintett fogyasztok megfeleld tajekoztatast és tanacsokat kapjanak az altaluk
megtehetd barmely tovabbi lehetséges korrekcids intézkedéesekrol

* Afogyasztoi tudatossag erdsddése
 Vizbazis, vizkivételi helyek védelme a lakdkdrnyezetben, kertmUvelésben,
allattartasban
e Alakohazak belsd halézatanak renovalasa, rendszeres karbantartasa



Koszonom a figyelmet!
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